
Certificação Epy

Delivery  15/10/2021

Teste Descrição Vamos verificar se... Status Observação

1
Configuração do 
meio de 
pagamento que 
o provedor 
utilizará no POS

Apresentação de como a integração resolve a 
conversão de um meio de pagamento do web 
delivery para um meio de pagamento cadastrado no 
POS.

Você pode mapear cada meio de pagamento do web 
delivery para um meio de pagamento correspondente 
no POS ou mapear todos os meios do web delivery 
para um único meio no POS, a escolha é sua.

... a integração obedece a 
configuração e lança os meios de 
pagamento corretos no POS.

OK

2
Pedido de item 
simples com 
quantidade > 1

Itens simples são aqueles vendidos sozinhos, como 
refrigerante, café, bombom, pizzas inteiras, etc.

Você deve lançar um ou mais itens desse tipo com 
quantidades superiores a 1.

... os itens são lançados com a 
quantidade informada e o preço 
correto.

OK

3
Pedido de item 
simples com 
duas ou mais 
observações

Um item simples pode ter uma ou mais observações. 
Observações são instruções para a produção do 
item, por exemplo: bem passado, mal passado, com 

, etc.gelo, sem açucar

O texto para cada observação é livre e sem limite. 
Envie um pedido com um item contendo 2 ou mais 
observações.

... o item é lançado com todas as 
observações informadas.

OK

4
Pedido de 
combo de 
sanduíche com 
3 ou mais 
componentes.

Combos são itens que possuem vários componentes, 
como o nº 1 do McDonald's. Combos de sanduíche 
são combos que não permitem quantidade 

 em nenhum de seus componentes.fracionada

Você deve lançar um combo no web delivery 
utilizando pelo menos 3 componentes diferentes (por 
exemplo: sanduiche, acompanhamento e bebida). 

... cada componente do combo foi 
devidamente lançado e o preço 
total do combo bate com o preço 
informado no web delivery.

OK

5
Pedido de 
combo com 
observações 
nos 
componentes 
do combo e no 
próprio combo

Um combo pode ter observações em cada um de 
seus componentes e no próprio combo.

Lance um pedido com um combo que tenha uma 
observação e com pelo menos um componente 
também com observação.

... o combo é lançado com as 
observações dos componentes 
corretas. A observação do próprio 
combo aparece na impressão da 
cozinha.

OK

6
Pedido de pizza 
com 2 sabores 
diferentes e 
preço pela 
média

Combos de pizza são semelhantes aos combos 
padrão, mas permitem quantidade fracionada em um 
ou mais componentes. Neste cenário é possível 
lançar no POS com o preço pela média ou pela maior.

Você deve pedir uma pizza com preço pela média.

... a pizza 1/2 a 1/2 é lançada 
corretamente e o preço pela média 
é obedecido.

NAO SUPORTADO Não suporta 
pedidos com 
itens 
fracionados.

7
Pedido de pizza 
com 2 sabores 
diferentes e 
preço pela maior

Semelhante ao anterior, mas agora o preço total da 
pizza será calculado com base no maior preço.

Você deve pedir uma pizza com preço pela maior.

... a pizza 1/2 a 1/2 é lançada 
corretamente e o preço pela maior 
é obedecido.

NAO SUPORTADO Não suporta 
pedidos com 
itens 
fracionados.

8
Pedido de pizza 
com 3 sabores 
diferentes

Apesar de não ser muito comum, é possível dividir 
uma pizza em 3 ou 4 sabores. O preço pode ser pela 
média ou pela maior.

Você deve pedir uma pizza com 3 sabores e com 
preços diferentes entre cada sabor.

... a pizza com 3 sabores é lançada 
corretamente no POS e o preço é 
obedecido (pela média ou pela 
maior).

NAO SUPORTADO Não suporta 
pedidos com 
itens 
fracionados.

9
Pedido de pizza 
com escolha de 
massa e borda

Pizzarias quase sempre tem diferentes opções de 
massa e borda, sendo que essas opções muitas 
vezes são adicionais (aumentam o valor do pedido).

Você deve pedir uma ou mais pizzas com diferentes 
seleções de massa e borda.

... as opções de massa e borda são 
corretamente indicadas e os 
valores adicionais são lançados no 
pedido do POS.

NAO SUPORTADO Não suporta 
pedidos com 
itens 
fracionados.



10
Pedido com 
taxa de entrega

Taxas de entrega variam com o distância entre o 
endereço de entrega e a loja. É comum a taxa de 
entrega ser gerenciada pelo web delivery.

Você deve fazer 2 ou mais pedidos com diferentes 
taxas de entrega.

... a taxa de entrega é lançada 
corretamente no POS.

OK

11
Pedido com 
desconto na 
venda

Envie um pedido aplicando desconto em um item ou 
na venda.

... o desconto é lançado 
corretamente no POS.

NAO SUPORTADO Não trabalha 
com descontos 
no pedido.

12
Pedido para 
retirada no 
balcão

Envie um pedido indicando que é para retirada na 
loja.

... o pedido entra no POS indicado 
como  .Para retirada

NAO SUPORTADO Não tem 
opção para 
retirada.

13
Pedido com 
pagamento na 
entrega e envio 
de troco

Envie um pedido com pagamento na entrega e que 
precise levar troco.

... o pedido é lançado no POS com 
a indicação de troco.

OK

14
Pedido com 
pagamento 
online

Envie um pedido com pagamento ONLINE. ... o pedido entra como   no pago
POS.

OK

15
Pedido com 
pagamento 
híbrido (parte 
paga online e 
restante pago 
na entrega)

Envie um pedido com parte do pagamento feita em 
um meio online e o restante para pagar na entrega 
em qualquer outro meio.

... o pedido entra no POS com os 
valores corretos indicando uma 
parte paga e outra parte a ser 
cobrada na entrega. 

NAO SUPORTADO

16
Dados do 
cliente 
completos no 
pedido (nome, 
endereço, 
telefone)

Os dados do cliente são importantes para a entrega 
do pedido. Envie um pedido com o máximo de dados 
de cliente

... os dados do cliente como nome, 
endereço e telefone aparecem 
corretamente no pedido.

OK
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