Vocé sabia? (Alerta de troco)

31/08/2015 Vocé sabia que o col pode emitir um alerta de confirmacéo para o caixa caso o troco ultrapasse um certo valor?

Ocorre gue o caixa, as vezes, na pressa de atender uma enorme fila de clientes que querem pagar a conta, esquece de digitar a virgula dos centavos. Se
ele ndo percebe seu erro, acaba por encerrar a conta com um valor de troco bem alto e fora da realidade.

Valor incorreto Troco incorreto

0 caixa, ao invés de digitar 100,00 digitou 0 troco & muite alto, mas operador
10000, Este é um erro comum quando o de caixa nao percebe. Basta um
movimento é muito grande. Enker para encerrar a conta .

Troco

sguerds  Legm: super usuane  Perede:

O col ja esté configurado para alertar o caixa caso o troco informado ultrapasse os R$100,00. A mensagem obriga o caixa a confirmar a conta
pressionado a tecla + ou Sim. Caso pressione o Ent er, a resposta padrédo é N&o, a conta ndo é encerrada e o sistema retorna para a tela anterior.


#
#

Pergunta

ATENCAOQ!
Total do troco é de RS 9.918,22
Confirma o pagamento mesmo assim?

Verificacao adicional
0 sistema solicita uma confirmacao extra ao caixa, com a resposta padrao Nao. O
caixa deve entao, ativamente, escolher Sim para que o sistema encerre a conta.

Para corrigir o troco, basta cancelar a forma de pagamento que esté incorreta. No nosso exemplo, o caixa deve selecionar a forma Dinheiro R$ 10.000,00
e cancela-la com a tecla F4. O sistema remove o troco e caixa pode corrigir o0 pagamento. Toda a operagdo é gravada no histérico de venda.

E possivel ajustar o alerta para ser disparado com um valor de troco mais baixo, sendo o controle por modo de venda. Portanto, vocé pode definir alertas
de troco especificos para Mesa, Ficha, Balcéo e Delivery.

Para alterar o alerta, entre no médulo de cadastro e acesse o menu Conf i gur agées » Ceral . Paranetros do si st ema. Na tela de parametrizacédo
escolha o modo de venda e altere o valor do parametro.


https://wiki.ncrcolibri.com.br/pages/viewpage.action?pageId=94896660

Por modo de venda Valor maximo
A configuragao é feita por modo de venda. Um alerta de Este é o valor méximo de troco que o
troco para Mesa pode ser diferente de um para Ficha. sistema aceita sem solicitar confirmagao

Descricdo

Alerta de guantidade

Alerta de t
Autopagamento
Fechamento Digita quantidade

Imagens Manter pedido na tela apas finalizar
Plugins ! Quantidade padrio

Tef :
Gerar ndmero de chamada
Ndamero de chamada inicial
Otd de digitos

Tipo

Titulo para o ndmero de chamada

Taxa de servico

Texto para servigo

Valor
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O
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Servico

CfgAlertaDeTroco
Mostra uma mensagem de confirmagdo caso o troco da venda seja maior ou igual ao valor configurado.
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